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Yourdaily Pet merupakan salah satu klinik yang memiliki lokasi strategis dan berada
di pusat keramaian. YourDaily Pet ini telah berdiri sejak tahun 2020, dimana disini
juga terdapat praktek dokter yang melayani konseling untuk hewan. Yourdaily Pet
juga memiliki Toko penjualan obat hewan yang menjual berbagai macam merk obat-
obatan yang bersertifikasi. Yourdaily Pet saat ini sudah memiliki sistem konsultasi
yang sedang berjalan namun Yourdaily Pet belum dapat berintegrasi dengan sistem
yang ada untuk memaksimalkan Proses Konsultasi mereka, Media Promosi adalah
media yang dipakai untuk mempromosikan produk. Penggunaan media ini harus
memperhatikan tujuan promosi dan siapa target konsumennya, agar tepat sasaran.
Menurut (Kenneth C. Laudon dan Jane P. Laudon, 2019) mendefinisikan
perancangan Sistem Informasi sebagai proses menciptakan sistem informasi yang
efektif dan efisien dengan memperhatikan kebutuhan organisasi, struktur organisasi,
dan tujuan bisnis yang ingin dicapai. Dengan sistem informasi yang akan dibuat
mengunakan Sublime dengan bahasa pemrograma PHP dan Style CSS, dan
merancang database dengan MySQL agar lebih mudah dan terstruktur dengan baik.
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Yourdaily Pet is one of the clinics that has a strategic location and is located in the
center of the crowd. YourDaily Pet has been established since 2020, where there is
also a doctor's practice that provides counseling for animals. Yourdaily Pet also has
a veterinary medicine shop that sells various brands of certified medicines. Yourdaily
Pet currently has a consultation system that is running, but Yourdaily Pet has not
been able to integrate with the existing system to maximize their Consultation
Process, Promotional Media is a media used to promote products. The use of this
media must pay attention to the purpose of the promotion and who the target
consumers are, so that it is right on target. According to (Kenneth C. Laudon and
Jane P. Laudon, 2019) defines Information System design as the process of creating
an effective and efficient information system by paying attention to the needs of the
organization, organizational structure, and business goals to be achieved. With the
information system that will be created using Sublime with the PHP programming
language and CSS Style, and designing a database with MySQL to make it easier and
well-structured.
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l. PENDAHULUAN
Perkembangan teknologi informasi yang sangat cepat telah menjadi pendukung utama untuk

memperoleh informasi dengan cara mudah dan cepat. Manusia pada umumnya menginginkan
segala sesuatu dapat dengan mudah dikerjakan, pemanfaatan teknologi informasi dapat digunakan
untuk meningkatkan pengelolaan dan pelayanan pada pelanggan. Hal tersebut menjadi perhatian
bagi perusahaan kelas menengah seperti klinik hewan atau PetShop untuk meningkatkan pelayanan,
guna menarik pelanggan dan mengatasi persaingan antar perusahaan sejenis yang bergerak dalam
bidang usaha jual makanan dan aksesoris hewan peliharaan dan peredaran obat hewan. Sistem
informasi dapat mengatasi persaingan di dunia teknologi seperti sekarang untuk meningkatkan
pelayanan dan pemasaran yang lebih luas sebuah perusahaan. Sistem informasi berbasis website
dapat diartikan sebagai sebuah sistem komputer yang bertugas dalam pengelolaan data untuk

menghasilkan informasi.

Klinik hewan YourDaily Pet merupakan salah satu klinik hewan yang berada di JI.Pusdiklat
Depnaker No.22, Kota Jakarta Timur, yang memiliki lokasi strategis dan berada di pusat keramaian.
YourDaily Pet ini telah berdiri sejak tahun 2020, dimana disini juga terdapat praktek dokter yang
melayani konseling untuk hewan. Dalam proses pengelolaan pelayanan klinik hewan YourDaily Pet
masih menggunakan buku besar, yang berdampak pada kepuasan pelanggan, kesalahan dalam
pencatatan dan pengelolaan layanan yang berdampak pada penilaian pelanggan yang ada di
YourDaily Pet harus datang langsung ke toko. Hal ini berdampak pada efisien waktu pelayanan dan

keselamatan hewan.

II. METODE
2.1 Metode Pengembangan Sistem

1. Requirements gathering and analysis (analisis kebutuhan)
Tahapan model prototype dimulai dari analisis kebutuhan. Dalam tahapan ini kebutuhan sistem
didefinisikan dengan rinci. Dalam prosesnya, klien dan tim developer akan bertemu untuk
mendiskusikan detail sistem seperti apa yang diinginkan oleh pengguna.

2. Quick design (desain cepat)
Tahap kedua adalah pembuatan desain sederhana yang akan memberi gambaran singkat tentang sistem
yang ingin dibuat. Tentunya berdasarkan diskusi dari langkah satu diawal.

3. Build prototype (bangun prototipe)
Tahapan selanjutnya adalah pembangunan prototype sebenernya yang akan dijadikan rujukan tim
programmer untuk pembuatan program atau aplikasi.

4. User evaluation (evaluasi pengguna awal)
Di tahap ini, sistem yang telah dibuat dalam bentuk prototype dipresentasikan pada klien untuk di
evaluasi. Selanjutnya klien akan memberikan komentar dan saran teradap apa yang telah dibuat.
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5. Refining prototype (memperbaiki prototipe)

Jika klien tidak mempunyai catatan revisi dari prorotype yang dibuat, maka tim bisa lanjut pada tahap
selanjutnya, namun jika klien mempunyai catatan untuk perbaikan sistem, maka pada tahapan empat
dan lima terus berulang sampai klien setuju dengan sistem yang akan dikembangkan.

6. Implement product and maintain (implementasi dan pemeliharaan)

Pada tahap terakhir ini web akan segera dibuat oleh para programmer berdasarkan prototype akhir,
selanjutnya sistem akan diuji dan diserahkan pada klien, selanjutnya adalah tahapan pemeliharaan agar
sistem berjalan lancar tanpa kendala.

2.2  Metode Pengumpulan Data

a. Obstervasi
Pengamatan langsung terhadap alur proses yang sedang berjalan pada YourDaily Petshop untuk
memperoleh informasi yang nantinya akan diolah kedalam sistem.

b. Wawancara (Interview)
Kegiatan wawancara dilakukan dengan pihak YourDaily Petshop dalam pengumpulan data
yang dilakukan secara langsung dari sumber-sumber lain seperti laporan dan jurnal.

c. Studi Kepustakaan
Pengumpulan data dan inforamasi dari kutipan buku — buku, peraturan perundang — undangan, serta
hasil laporan dan bahan lainnya yang berkaitan dengan penelitian ini. Dari bahan — bahan tersebut
dicari teori — teori yang dapat digunakan sebagai dasar untuk menganalisis permasalahan yang
ditemukan dalam penelitian ini.

I1l. HASIL DAN DISKUSI
3.1 Analisa Kebutuhan

Berdasarkan observasi yang telah dilakukan dapat diketahui kebutuhan sistem seperti apa yang
dibutuhkan oleh admin Yourdaily Pet untuk memecahkan permasalahan yang ada. Hasil dari Analisa
kebutuhan sistem didapatkan dari data yang diambil melalui diskusi wawancara dengan pemilik Yourdaily
Pet.

3.2 Design Sistem

1. Use case diagram
Use Case adalah deskripsi naratif mengenai bagaimana sebuah sistem diharapkan berinteraksi dengan
aktor-aktor yang terlibat. Use Case menggambarkan skenario tentang bagaimana aktor menggunakan

sistem untuk mencapai tujuan.
Ob:

rolan Langsung

Include

Include

Buat jadwal

Pelanggan \w

Gambar 1 Use Case Diargam Web Yourdaily Pet
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2. Class Diagram
Class Diagram adalah jenis diagram yang digunakan dalam UML untuk menggambarkan struktur
statis dari sistem perangkat lunak. Class Diagram menggambarkan beberapa kelas yang ada dalam
sistem, hubungan antara kelas tersebut, serta atribut dan operasi yang dimiliki oleh masing-masing
kelas tersebut.

konsuldoc_tartikel
konsuldoc_tkomentar

o id : int(5)
id : int(11) ]
) judul : varchar(20)
nama: varchar(20) .
artikel: fext

komentar ; text
date * timestamp
post : int (5)

foto - varchar (100)
date - timestamp

konsuldac_tuser

id_user: int(11)
nama_user : varchar(50)
email_user : varchar (50) konsuldoc_tspesialisasi
telp_user - varchar (20)
— | pass_user:varchar (225)
spesialis - varchar (20
role : varchar (20)

id_spesialisasi : int(11)
kode_spesializasi: varchar(20)
nama_spesialisasi - varchar (30)

konsuldoc_tpesan fofo_user - varchar (50)
tol_lahir : date
Jk  varchar (30)

id_pesan : int(11)
id_konsultasi - inf (11)

id_user:int (11) I

pesan_teks : text
pesan_date - imestamp
pesan_attachment : varchar (100) id_konsultasi: ini(11)
id_dolkter - int (11)

id_pasien : int (11)
topik_konsul : fext
konsultasi_date : timestamp
status_konsul : varchar (100)
Gambar 3 Class Diagram Web Yourdaily Pet

konsuldoc_tkonsultasi
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3. Activity Diagram membuat Rekam Medis

Dolcter Siztem

Login | alidam akun
F
tidak Pazsword
email
benar?
Pilith menu chat | Menampillcan
pelanggan | halaman utama
¥
Iz pesan rekam medis
untuk pelangzan
M lenampilkan hazl

rekam medis

h 4

Gambar 3 Activity Diagram Pembuatan Rekam Medis

4. Activity Diagram Tambah Akun Dokter

Admin Sistem
Login » Validas akun
~
Passgword
email
benar?
- ) Menamplkan
Pilth menu -
tabel dolt halaman utama
abel doldter admin
Klik tambah o| Menampilkan
dolder " |form pendaftaran
Mengizi form |
data dokter
Menampilkan
»| data dokter
baru

Gambar 4 Activity Diagram Tambah Akun Dokter
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3.3 Hasil Perancangan
Dibawah ini adalah hasil rancangan website Yourdaily Pet.

1. Halaman Utama Web Yourdaily Pet
Hewan pelnaraaniarianAnGa

[

‘ . 1
O ol
CHAT DOKTER PESAN BERITA TERBARU DOKTER KAMI

Gambar 5 Halaman utama web Yourdaily Pet

2. Hasil rancangan halaman Login

Akum baru

admin@gmail.com

Menunjukkan

Ingat saya

Diposting ulang oleh &H

lupa kata sandi Anda?

Gambar 6 Halaman Login
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3. Halaman input Invoice

Halo hewan peliharaan harianmul Keluar

Akun
Hai! yourdailypet Jangan Lupa Senyum Hari ini. | Diposting ulang oleh AH

Tambah Artikel

Lihat Artikel ._ 5 e 3 @ 2

Tabel Spesialis
N Avrtikel * Dokter “ Pengguna

Tabel Dokter

Pengguna Tabel

Gambar 6 Halaman Dashboard akun admin

4. Halaman Cetak Laporan

Hallo testing!

Pesan Proses fcari pokter... Chat
Pesan History “\u  agung t‘ halo.. ada yang bisa saya bantu? kenapa -
N = kucingnya??
s i oo )
2024-05-09 02:45:29
™ agung .
gy  elo pak sgung kucing saya sakit &‘ dan sertakan keluhan yang dialami oleh hewan
[1 i 2o} pelirharaan anda
"\ agung 2024-05-09 02:4555
= iya dok kucing saya mengalami flu sudah

sebulan tidak bisa sembuh2

2024-05-09 02:47:18

U I

2024-05-09 02:45:44

Q

2024-05-09 02:50:39 -

Gambar 7 Halaman Room chat User dengan Dokter

IV. KESIMPULAN
4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian, proses pembuatan dan implementasi system pada judul “SISTEM
INFORMASI PELAYANAN KONSELING PADA KLINIK HEWAN YOURDAILY PET.” Yang
dilakukan oleh penulis dapat disimpulkan bahwa dengan dibuatnya sistem informasi pelayanan konseling ini
dapat mempermudah para pelanggan dalam melakukan konsultasi dan mengetahui informasi seputar hewan
peliharaan

UCAPAN TERIMA KASIH
Peneliti ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar - besarnya kepada semua pihak yang telah
memberikan dukungan dan kontribusi dalam penelitian ini. Terutama, peneliti ingin mengucapkan
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